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1. Yleista

Seuraavia kayttoehtoja sovelletaan osoitteessa www.nettilamppu.fi tapahtuvaan verkkokaupankayntiin, ja
ne soveltuvat Suomessa asuviin 18 vuotta tdyttaneisiin yksityis- tai yritysasiakkaisiin. Kehotamme sinua
perehtymaan kayttdehtoihin huolellisesti ennen tilauksen tekemista verkkokaupassa.

Asiakkaan on hyvaksyttava nama yleiset ehdot voidakseen tehda tilauksen verkkokaupassa. Hyvaksymalla
yleiset ehdot asiakas sitoutuu noudattamaan vyleisid ehtoja kokonaisuudessaan ja hyvaksyy samalla
henkilotietojensa rekisterdinnin ja evasteiden kdyton Nettilampun tietosuojakdytdanndn mukaisesti.
Verkkokaupassa maaraajan yhteydessa mainituiksi arkipaiviksi luetaan kaikki viikonpaivat lukuun ottamatta
lauantaita ja sunnuntaita seka pyhapaivia Suomessa ja sopimuksen tarjoajan kotipaikkakunnalla.

1.1 Yritysasiakkaat

Tilatessasi yritysasiakkaana on sinun rajat ylittdvien toimitusten puitteissa ilmoitettava joko tilauksen
yhteydessa tai asiakastilillasi voimassa oleva arvonlisdverotunnus. Syéttamalla arvonlisaverotunnuksen sille
varattuun kenttdaan asiakas vahvistaa, etta tilaus on tehty yritysasiakkaana ja ilmoitetun yrityksen nimiin.
Mikali asiakas ei syota ALV-tunnusta, syotetty ALV-tunnus ei kuulu tilauksen tehneelle yritykselle tai syotetty
ALV-tunnus on virheellinen, vahvistaa asiakas, etta tilausta ei tehda yritysasiakkaana ilmoitetun yrityksen
nimiin. Tallaisissa tapauksissa asiakasta kohdellaan kuluttaja-asiakkaana. Korjaukset tai paivitykset jo tehtyyn
tilaukseen eivat ole jalkikateen mahdollisia.

2. Tilaaminen
2.1. Tilaaminen
Tilaaminen tapahtuu helposti ja turvallisesti osoitteessa www.nettilamppu.fi. Tilauksen lapiviemista varten

sinun on hyvaksyttdva nama kauppa- ja sopimusehdot sekd yrityksemme tietosuojakaytanto. Tilaus astuu
voimaan, kun olet vahvistanut maksusi maksuvaiheen viimeisessa kohdassa.

Maksettuasi tilauksen saat viipymatta sahkopostitse tilausvahvistuksen, joka sisaltdad tarkeda tietoa, joka
sinun tulee sailyttaa.

2.2. Muutokset tilaukseen

Jos haluat tehda muutoksia tilaukseesi, ota yhteytta asiakaspalveluun puhelimitse numeroon + 358 9 3157
9451. Huomaathan, ettd muutoksia voi tehda vain ennen tilauksen kasittelya/pakkausta/lahetysta.

2.3. Tilauksen peruminen

Voit peruuttaa tilauksen ottamalla yhteytta asiakaspalveluun puhelimitse numeroon +358 9 3157 9451.
Huomaathan, etta tilaus voidaan perua vain ennen tilauksen kasittelyd/pakkausta/ldhetysta.

3. Hinnat ja maksut

Kaikki hinnat ilmoitetaan euroina (EUR). Hinnat sisaltavat tilauksen kohdemaan periman, kulloinkin
voimassa olevan lakisdateisen arvonlisdveron (alv). Toimituksesta voi tulla lisamaksuja, katso
kayttoéehdoista kohta Toimitus.

Verkkosivuilla markkinoitavat tarjoukset ja kampanjat ovat voimassa niin kauan kuin tavaraa riittaa, ellei
tarjouksen yhteydessa toisin ilmoiteta.

Nettilamppu.fi-verkkokaupassa perittavan arvonlisdveron maara ulkomaille tilattaessa on maakohtainen ja

se esitetdan tilauksen yhteenvedossa. Kohdemaan lainsddadannodsta riippuen ulkomaille toimitettavan
tilauksen lopullinen hinta voi sisdltdd myds muita hintakomponentteja, jotka myo6s ilmoitetaan
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yhteenvedossa. Euroopan unionin ulkopuolisiin maihin (esimerkiksi Sveitsiin) tilattaessa hinnat eivat sisalla
arvonlisdveroa.

4. Maksaminen
4.1. Luottokorttimaksu, palveluntarjoajana Adyen N.V. (VISA, Mastercard)

Luottokorttimaksujen kasittelystda vastaa Adyen N.V., Simon Carmiggelstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Alankomaat. Rekisterituomioistuin: Alankomaiden kauppakamari, rekisterinumero: 34259528.

Luottokorttimaksua varten asiakkaan on sydtettdva luottokortin numero, voimassaolo ja varmennenumero.
Lampenwelt GmbH ei tallenna ndita tietoja, vaan ne siirretdan suoraan Adyen N.V.:lle kdyttden turvallista
128-bittistda SSL-salausta. Luottokorttimaksun edellytyksend on, ettd kortin myontanyt pankki on
rekisterdinyt sen Verified by VISA- tai Mastercard SecureCode -varmennusta varten. Maksun varmennus
tapahtuu turvallisesti sinun ja pankkisi valilla. Kun tekemasi tilaus on vastaanotettu, tehdaan luottokortillesi
katevaraus. Tilaus veloitetaan luottokortiltasi heti, kun tilauksesi on lahetetty. Luottokorttimaksu on nopea
ja turvallinen maksutapa, jonka kaytosta ei perita lisdkuluja.

4.2. Tilisiirto

Tilisiirrolla maksaessa kyseessa on ennakkomaksu. Tehdyn tilauksen sisdltamat tuotteet varataan asiakkaalle
neljantoista paivan ajaksi. Sahkopostitse lahetettavasta tilausvahvistuksesta l0ytyy tilisiirron suorittamiseen
tarvittavat pankkitiedot sekd suoritettavan maksun maara. Mikali suoritettu maksu ei ndy Lampenwelt
GmbH:n pankkitilillda 14 vuorokauden kuluessa tilauksen teosta laskien, poistuu tilauksen sisaltdmiin
tuotteisiin kohdistuva varaus ja tehty tilaus peruutetaan automaattisesti.

Jotta voimme tunnistaa maksusi, tilisiirron viestikenttdan tulee tayttaa tilausnumero seka sukunimesi. Loydat
tilausnumeron saamastasi tilausvahvistuksesta.

Tilitiedot:

Maksun saaja: Lampenwelt GmbH
Pankin nimi: Sparkasse Oberhessen
IBAN: DE98 5185 0079 0027 0808 04
BIC: HELADEF1FRI

4.3. PayPal / PayPal Express

Asiakkaillamme on mahdollisuus maksaa tilauksensa PayPal-palveluntarjoajan kautta. Jos et ole vielad luonut
ja rekisterdinyt PayPal-tilidsi, on sinun tehtdva se ennen tilaustasi (ei koske PayPalin vierailija-maksutavan
kayttod), todennettava kayttooikeutesi tiliin kirjautumalla palveluun ja vahvistettava Nettilamppu.fi-
verkkokaupalle suoritettava maksu. Kayttdessasi PayPal Expressia siirtyvat ilmoittamasi osoitetiedot suoraan
Nettilamppu.fi:lle. Vahvistat maksun viemalla tilausprosessisi loppuun asti verkkokaupassamme. Lisdohjeita
maksun suorittamiseen ja palveluntarjoajan sivustolle siirtymiseen saat tilausprosessin aikana.

4.4. Apple Pay

Maksu suoritetaan Apple-tilisi kautta. Vahvistaessasi tilaustasi sinut ohjataan Apple-tilillesi, jossa valtuutat
maksun. Tekemasi tilaus siirtyy toimitusvaiheeseen heti, kun olet valtuuttanut maksun, lahetyksen
tapahtuessa tuotteen yhteydessa ilmoitetusta toimitusajasta riippuen. Apple Pay -tilillasi valitsemaasi
maksutapaa veloitetaan lopullisella laskun summalla joko heti annettuasi maksuvaltuutuksen tai kun
tilauksesi lahetetaan, riippuen valitsemasi maksutavan toimintaperiaatteesta.
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4.5, Klarna Lasku

Laskulla maksaminen Klarnan kautta on turvallinen ja kateva maksutapa. Klarnan laskua kayttamalla maksat
vasta, kun olet vastaanottanut tilauksesi. Kdyttamalla Klarnan laskua asiakas hyvéksyy Klarna AB:n (556737-
0431, Sveavagen 46, 111 34 Tukholma), “Klarna”, ehdot, mukaan lukien kaikki liitteet tai muu materiaali,
johon viitataan. Loydat Klarnan kayttéehdot tdalta. Kun asiakas syottaa tai pyytaa tietoja, han aloittaa Klarnan
laskun kayton. Talldin asiakas on myds hyvaksynyt Lampenwelt GmbH:n henkilotietojen kasittelyn, mukaan
lukien sen, ettd voimme siirtaa tietoja kolmansille osapuolille tai kasitelld niitd EU/ETA-alueen ulkopuolella.
Jotta asiakas voi kayttda Klarna-laskua, hdnen on oltava vahintadn 18-vuotias.

4.6. Trustly

Trustlyn avulla maksat suoraan pankkitililtasi, ilman erillista rekisterditymista tai ladattavaa sovellusta.
Valitse pankkisi Trustlyn listalta ja vahvista maksu verkkopankissasi. Summa veloitetaan valittomasti tililtasi.
Lisatietoa saat maksuprosessin aikana.

4.7. MobilePay

MobilePayn avulla voit maksaa mobiililaitteella. Maksu suoritetaan MobilePay-sovelluksen kautta
syottamalla kdyttamasi puhelinnumero ja vahvistamalla maksu. Lisatietoja saat tilausprosessin aikana.

5. Toimitus

Nettilamppu toimittaa tuotteet Manner-Suomeen logistiikkayrityksen avulla. Emme |ldheta postilokero- tai
poste restante -osoitteisiin. Saat ilmoituksen, kun tilauksesi on lahtenyt liikkeelle varastoltamme. Ellei toisin
ilmoiteta, pyrkii kuljetusliike toimittamaan tuotteen ilmoitettuun toimitusosoitteeseen yhden kerran. Jos
madritetyssa toimitusosoitteessa ei ole ketdan fyysisesti vastaanottamassa pakettia, se toimitetaan
lahimpaan postitoimistoon tai pakettipisteeseen, josta se voidaan noutaa. Loydat postilaatikostasi lapun,
josta ilmenee noutopaikka. Paketti on noudettavissa kahden viikon ajan ennen kuin se palautetaan meille.
My®os asiakaspalvelumme voi antaa sinulle tietoa siitd, mihin tilauksesi on toimitettu. Tilaus voidaan myo6s
pyynnosta toimittaa suoraan ldhisto6lla sijaitsevaan pakettipisteeseen. Tilauksia toimitetaan automaattisiin
pakettipisteisiin vain erityistapauksissa. Jos tilauksesi toimitus ei onnistunut, saat kuljetusyhtiolta viestin,
josta ilmenee kaytossa olevat vaihtoehdot.

5.1. Toimitusaika

Normaali toimitusaikamme on 4-6 arkipdivda. Toimitusaika on pidempi tuotteilla, joita ei |0ydy
varastostamme. Tama ilmenee tuotesivulta/ostoskorista/kassalla.

5.2 Toimitusmaksu

Toimitusmaksu riippuu seka tilauksen arvosta ettd maardanpaastd. Tilaukseesi kohdistuvat toimituskulut
esitetaan sinulle tilausta tehdessasi, joten tarkista ja hyvaksy ne ennen tilauksen hyvaksymista. Loydat
voimassa olevat toimituskulumme taalta.

5.3 Toimitusrajoitteet

Toimitamme tuotteita kaikkialle Suomeen Ahvenanmaata lukuun ottamatta.

Jos haluat tilata tuotteita Ahvenanmaalle, ota yhteyttd asiakaspalveluun yhteydenottolomakkeella.
Arvioimme tapauskohtaisesti, onko tilausta mahdollista toimittaa.
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Saat sahkopostiisi seurantatunnuksen, kun tilaus on [ahtenyt varastoltamme. Seurantatunnuksen avulla voit
jaljittaa pakettisi.

5.4 Saamatta jadneet tuotteet

Jos olet vastaanottanut vaardan tuotteen, pyyddmme sinua ottamaan yhteyttd asiakaspalveluumme
yhteydenottolomakkeella tai puhelimitse soittamalla numeroon +358 9 3157 9451. Tutkimme tapauksen
mahdollisimman nopeasti. Mikéli toimituksessa on tapahtunut virhe, ldhetdmme sinulle oikean tuotteen tai
palautamme maksusi riippuen siitd, mitd on sovittu tai mika on mahdollista. Asiakas ei tallaisissa tapauksissa
vastaa mahdollisista palautuskustannuksista ja uuden tuotteen toimituskustannuksista.

5.5 Kuljetuksesta aiheutuneet vahingot ja vaarat

Nettilamppu.fi vastaa tilauksestasi siihen asti, kunnes olet vastaanottanut toimitetun tilauksen. Mikali
vastaanottamasi ldhetyksen paketti ja/tai tuote on selvasti vahingoittunut, pyyddamme sinua ottamaan
yhteyttda asiakaspalveluumme ilman tarpeetonta viivastystd sahkopostitse yhteydenottolomakkeella tai
puhelimitse numeroon +358 9 3157 9451. Halutessasi palauttaa tuotteen, vastaat sind asiakkaana
lahettamastasi lahetyksesta ja tuotteista. Siksi kehotamme sinua valitsemaan lahetystavan, joka mahdollistaa
lahetyksen jaljittamisen.

5.6 Toimitus Iahimp3aan noutopisteeseen

Kansainvélisen kuljetusverkostomme vuoksi emme valitettavasti voi taata, ettd kaikki tilaukset, joiden
toimitustavaksi on valittu toimitus kotiin, toimitetaan annettuun toimitusosoitteeseen. Osa tilauksista
voidaan mahdollisesti toimittaa |ldhimpaan noutopisteeseen, mikali se paikallisen kuljetusyrityksen osaltaan
tekeman sopimuksen puitteissa on mahdollista.

6. Peruuttamisoikeus ja laajennettu palautusoikeus
6.1. Peruuttamisoikeus

Yksityisasiakkaana sinulla on aina 14 vuorokauden peruuttamisoikeus siitd paivastd, jona vastaanotat
tilaamasi tuotteet. Peruuttamiselle ei tarvitse ilmoittaa erillistd syytd. Peruuttamisoikeus antaa sinulle
oikeuden tarkastella tuotetta tavalla, joka ei vahingoita tuotetta eikd tee siitd myyntikelvotonta. Voit
tarkastella tuotetta samalla tavalla kuin tarkastelisit sita fyysisessd myymalassa.

6.2. 50 paivan laajennettu palautusoikeus (Rahat takaisin -takuu)

Lakisaadteisen 14 vuorokauden peruuttamisoikeutesi lisaksi tarjoamme sinulle mahdollisuuden palauttaa
tilaamasi tuotteet meille 50 vuorokauden siséalla tilauksen vastaanottamisesta, jolloin palautamme sinulle
palauttamistasi tuotteista maksamasi summan. Tama laajennettu palautusoikeus ei millaan tavoin heikenna
lakisaateista oikeuttasi peruuttaa tehty kauppa 14 vuorokauden sisalla tavaran vastaanottamisesta, vaan se
on yrityksemme sinulle tarjoama, meiddn osaltamme vapaaehtoinen laajennus kaupan
peruuttamisoikeuteen.

Huomioithan, ettd ilmoittaessasi paatoksestasi palauttaa tilaamasi tavarat 14 vuorokauden sisdlla niiden
vastaanottamisesta, kdytat poikkeuksetta kohdassa 6.1. esitettya oikeuttasi kaupan purkamiseen. Rahat

takaisin -takuumme koskee ainoastaan peruuttamisoikeuden paattymista seuraavia 36 vuorokautta.

6.3. Peruuttaminen tai laajennetun palautusoikeuden kdyttaminen

Peruuttamisoikeuden noudattamisen madraajaksi riittdd, ettd lahetat ilmoituksen peruuttamisoikeuden
kdytostda ennen 14 vuorokauden madaardajan paattymistd. Peruuttamisesta ilmoitetaan Nettilamppu.fi:n
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palautusportaalissa. Vastaavalla tavalla voit ilmoittaa my6s halukkuudestasi kayttda laajennettua
palautusoikeuttasi.

Voit halutessasi kdyttda myos tilauksen yhteydessa toimitettavaa standardimuotoista peruutuslomaketta tai
ilmoittaa asiasta meille muulla yksiselitteiselld tavalla kuten kirjepostilla, sdhkopostitse tai puhelimella.
lImoitettuasi peruuttamisoikeutesi tai laajennetun palautusoikeutesi kayttamisestd, tulee sinun lahettaa
palautuksen kohteena olevat tavarat viipymatta takaisin meille.

7. Palautukset
7.1 Palautusilmoitus

Palautusilmoitus tehdaan tayttamalla sahkoinen palautuslomake tdalla. Lomakkeen ldhetyksen jalkeen saat
sahkopostiisi vahvistusviestin, kun palautus on kasitelty. Tdhan voi menna 5-7 arkipaivaa.

Voit myos kayttaa standardimuotoista peruutuslomaketta, joka toimitetaan tilauksen yhteydessa.

Palautusilmoituksen saatuamme ldhetdmme sinulle palautustarran, jota voit kayttda tuotteen
palauttamiseen. Vie paketti palautustarrassa ilmoitetun palveluntarjoajan toimipisteeseen. Muista sailyttaa
kuitti todisteeksi palautuksesta.

7.2. Palautuskustannukset ja asiakkaan vastuu

Kayttdessdsi peruuttamisoikeuttasi tai laajennettua palautusoikeuttasi vastaa Lampenwelt GmbH
palautuskustannuksista, jos palautat tuotteet hyvaksymamme kanavan kautta. Asiakkaana sina vastaat siit3,
ettd palauttamasi tuote saapuu meille vahingoittumattomana. Sinun tulee paketoida tuote tavalla, joka
varmistaa, ettei tuote vahingoitu kuljetuksen aikana. Suosittelemme, ettd |dhetdt tuotteen
alkuperaispakkauksessa.

Mikali palauttamiesi tuotteiden kunto on heikentynyt tavalla, joka tekee niistd myyntikelvottomia, voi
Nettilamppu.fi vahentda arvonalennuksen palautettavasta maksusta tai kieltdytyd palauttamasta maksuasi
riippuen vahingon laajuudesta, mika maaritellaan tapauskohtaisesti.

Lahetdamme sinulle palautusta varten palautusetiketin. Palautus on sinulle maksuton, jos toimitat takaisin
lahetettdvan paketin etiketissa mainitun palveluntarjoajan toimipisteeseen.

7.3 Tuotteiden vaihto

Jos haluat vaihtaa tuotteen toiseen, suosittelemme palauttamaan tuotteen ja tekemaan uuden tilauksen.
7.4. Takaisinmaksu

Vastaanotettuamme ja kasiteltyamme peruutuksesi palautamme tuotteista maksamasi summan takaisin
ilman tarpeetonta viivastystd n. 14 arkipdivan kuluessa siitd, kun olemme vastaanottaneet tuotteen tai
todistuksen siitd, ettd tuote on ldhetetty meille.

Palautamme ainoastaan tuotteen hinnan, eikd siihen sisdlly mahdollisia lisdmaksuja, kuten
toimituskustannuksia tai maksutapakohtaista maksua. Mikali palautat vain osan tilaamistasi tuotteista
kaytettyasi verkkokauppamme tarjouskampanjaa tekemaasi tilaukseen, pidatdamme oikeuden huomioida
palautettavassa summassa saamasi alennus, mikali palautettujen tuotteiden poiston jalkeen alkuperaisen
tarjouksen ehdot eivat enaa tayty. Naiden edelld mainittujen mahdollisten vahennyksien jalkeen ei
palautettavasta summasta vahenneta enaa muita kuluja.
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Palautettava summa maksetaan aina alkuperadisen tilauksen yhteydessa kaytetylla maksutavalla.
7.5. Palautusosoite

Lampenwelt GmbH Reklamationseingang, Tor 14
Am Eichberg 1

36110 Schlitz-Fraurombach

Germany

Puhelinnumero: +358 9 3157 9451
Yhteydenottolomake

Huom! Emme vastaanota postiennakolla lahetettyja paketteja.
8. Reklamaatiot
8.1. Reklamaatio-oikeus

Yksityisasiakkaana sinulla on oikeus reklamoida virheellisestd tuotteesta kahden (2) vuoden ajan siitd
pdivastd, jona vastaanotit tuotteen. Valitusoikeus koskee alkuperaisvikoja, kuljetusvahinkoja seka tuotteita,
jotka poikkeavat siitd, mita on sovittu asiakkaan ja Nettilampun valilld tai muuten osoitettavia virheita.

Mikali reklamoit virheellisesta tuotteesta, kun tuotteen vastaanottamisesta on kulunut kuusi (6) kuukautta,
tulee sinun pystyd osoittamaan, ettd vika on alkuperdisvika. Reklamaation myota korjaamme tuotteen
alkuperadiseen kuntoon tai vaihdamme tuotteen uuteen. Tietyissa tapauksissa voi sinulla myos olla oikeus
purkaa sopimus ja saada tuotteesta maksamasi summa takaisin.

Virheen ilmettyd sinun tulee aina reklamoida tuotteesta mahdollisimman pian ja ilman tarpeetonta
viivastysta.

Asiakkaana sinun ei luonnollisesti tarvitse maksaa mahdollisia palautuskustannuksia tai uuden korvaavan
tuotteen toimituskustannuksia reklamaatiotapauksissa.

8.2. Reklamaatiosta ilmoittaminen
Mikali  haluat reklamoida vastaanottamastasi tuotteesta, pyydamme ilmoittamaan asiasta

palautusportaalissamme. Jos sinulle jaa portaalin antamien ohjeiden jalkeen kysyttdvdasa, pyydamme
ottamaan yhteytta asiakaspalveluumme, joka selventaa vield tarkemmin reklamaatioprosessin toiminnan.

8.3. Yhteystiedot reklamaatioasioissa

Puhelinnumero: +358 9 3157 9451
Yhteydenottolomake

9. Varaukset

9.1. Vilpillinen toiminta

Nettilamppu pidattaa oikeuden perua sopimuksen ilman, ettd tastd voidaan vaatia hyvitysta, mikali asiakas
on tehnyt ostoksen vilpillisessa mielessa perustuen sellaisiin verkkokaupassa annettuihin virheellisiin

tietoihin, jotka asiakas tunsi tai jotka olivat selvasti virheellisid. Tallaisiin virheellisiin tietoihin sisaltyvat
tuotteiden hintaa tai maaraa koskevat virheelliset tiedot.
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9.2. Eridvat tiedot verkkosivuilla ja muissa julkaisuissa

Mikali osoitteessa www.nettilamppu.fi annetut tiedot poikkeavat muissa julkaisuissa annetuista tiedoista, on
kyseisilla verkkokaupan sivuilla annetuilla tiedoilla etusija.

9.3. Force Majeure

Nettilampulla on oikeus olla tayttamatta taman sopimuksen velvoitteita tilanteissa, joille Nettilamppu ei ole
mahtanut mitdan tai joita Nettilamppu ei voinut ennustaa tai ohittaa. Tama koskee mm. viranomaistoimintaa
tai -laiminlyénteja, uutta tai muutettua lainsdadantod, tyoselkkausta, sotaa tai sodan uhkaa, tulipaloa,
rajahdysta, tulvaa, luonnonkatastrofia tai suuronnettomuutta.

10. Rekisteriseloste ja evasteet

Nettilamppu.fi rekisteroi ja kasittelee henkilotietoja yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisella tavalla.
Rekisteriselosteen ja tietoja evasteiden kaytosta loydat taalta.

11. Muuta

11.1. Immateriaalioikeudet, logot ja tuotemerkit

Kaikki https://www.nettilamppu.fi/:ssd julkaistu materiaali mukaan lukien logot, ohjelmat, tuotemerkit,
tekstit ja kuvat ovat immateriaalioikeuden suojaamia. Tama tarkoittaa, ettei mitdan materiaalia saa kopioida,

kayttaa tai siirtda kolmannelle osapuolelle ilman oikeudenhaltijan suostumusta. Mahdolliset vaarinkdytokset
johtavat syytteisiin.

11.2. Tuotekuvien varintoisto

Emme voi taata, ettd tuotekuvien varintoisto vastaa taysin tuotteen luonnollisia vareja, silla varintoisto
vaihtelee eri ndyttdjen asetuksista riippuen.

11.3. K3annos- ja kirjoitusvirheet

Sivustolla saattaa esiintya kaannds- ja kirjoitusvirheita.

11.4. Riidat

Riitatilanteessa  pyrimme aina  pddasemadan yhteisymmarrykseen  asiakkaan  kanssa. Kayta
yhteydenottolomakettamme tai muuta valitsemaasi yhteydenottotapaa ilmoittaaksesi meille

reklamaatiostasi. Emme ole halukkaita emmeka velvollisia osallistumaan riidanratkaisumenettelyyn
kuluttajasovittelulautakunnassa.

Kayttoehtojen versio heindkuu 2025
Lampenwelt GmbH
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